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○Version7.1.2iからの変更点 

 

●ユーザーコンソールからサポートログ収集を実行すると、データベースへのコネクションが開放されない 

問題を修正しました。 

 ※システム側の不具合修正 

 

●1システムに登録されている顧客数とクライアント数が多い場合に、ログサーバーから ISMシステムサーバー 

への同期処理にタイムアウトする場合がある問題を修正しました。 

 ※システム側の不具合修正 

 

●「外部デバイス使用申請一覧」で任意の項目で検索した結果が 1,000件を超える場合、詳細 CSV出力すると 

一部の申請データが出力されない問題を修正しました。 

 

●「Chrome ウェブストアに接続できない環境の場合」の手順でインストールされた Chromeのプラグインが 

動作しない問題を修正しました。 

 

●ライセンス管理可能な Adobe製品および Office製品の追加しました。 

 

●Azure Virtual DesktopのWindows 10/11を動作対象 OSに追加 

 Azure Virtual Desktop環境でも ISM CloudOneクライアントによってインベントリ収集やセキュリティ 

脆弱性診断、操作ログ取得が可能となりました。 

 

●不具合修正 

 1.レジストリキーの削除をレジストリ配布で実行した場合、x64端末ではサブキーが削除されない問題を 

修正しました。 

 2.インベントリ収集において BitLockerの情報取得で OS上のエラーが発生した場合、空の BitLocker 

インベントリが送信されサーバー上の管理者用回復パスワードが削除される問題を修正しました。 

 3.Windows 11かつ Bluetooth制御が有効な端末の場合、ISMクライアントをアンインストールできない 

問題を修正しました。 

 4.Twitterでダイレクトメッセージ以外の SNS書き込みログが取得できない問題を修正しました。 

 5.Twitterの予約投稿で SNS書き込みログが取得できない問題を修正しました。 

 6.Mixiの伝言板で投稿、コメントを行なっても SNS書き込みログが取得できない問題を修正しました。 



 7.Yahoo!メールの添付ファイル情報がエンコードされ、添付ファイル名を確認できない問題を修正しました。 

8.Google Driveで同名のファイルをアップロードした場合、アップロードログが取得できない問題を修正しました。 

 9.Facebook投稿(ライブイベント）で投稿を行っても SNS書き込みログが取得できない問題を修正しました。 

 10.macOS端末で Gmail簡易モードのWebメール送信ログを取得した場合、「ファイル・添付ファイル名」欄 

が表示されない問題を修正しました。 

 11.Box Driveの仕様変更により、外部デバイス制御が有効な場合に Box Driveが利用できない問題を修正しました。 


