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１  概 要  

このマニュアルは、「NUROアクセス インターネット接続サービス」をご契約のお客さま向け

に、ネットワーク構成例や通信障害時の確認手順、連絡窓口などの情報を記載しております。 

 

NUROアクセス インターネット接続サービスのメニューは以下の通りです。 

 

 

 

 

 

 

１-１ サービス提供範囲と保守責任区分 

「NURO アクセス インターネット接続サービス」の保守範囲は、下図の通りになっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

サービス名 最大速度 

(下り) 

帯域保証 

 

固定 IP割当方式 

IP1個 IP複数個 

スタンダード 1Gbps + 1Gbps × ○ ○ 

プレミアム 1Gbps + 1Gbps ○ (30M / 50M) ○ ○ 

弊社保守 区分  お客さま 保守区 分  

ブロード バンド  

ルータ  

ONU 

インター ネット  

バックボ ーン  

ネットワ ーク  
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２  サ ー ビ ス 開 始 前 の 準 備  

２-１ お客さまにご準備いただく設備 

 サービス用の ONU を収容するため、以下のスペースと電源をご準備ください。 

 設置スペース ： 19インチラック設置の場合 1U程度。 

 電源数  ： AC100V 電源口 x 1 

 

 サービスで利用するお客さま用のブロードバンドルータは、お客さまにてご準備の上、設

定をしていただく必要があります。上記の ONU とは別に、設置環境・電源環境をご確認の

うえ、お客さまにてご準備・設定をお願いいたします。 

 なお、bit-driveの VPN サービスをご利用の場合、設置時の契約条件により、弊社側で設置・

設定を行います。 
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３   ONU(宅 内 装 置 )の 仕 様  

３-１ ONU 仕様の掲載サイト 

最新の NURO ONUの仕様は、下記サイトに掲載しています。 

開通時期・地域により設置される機種が異なりますので、お客さま環境の ONUに合致した 

機種の説明書を参照ください 

https://biz.nuro.jp/service/internet/standard/detail.html 

 

 

https://biz.nuro.jp/service/internet/standard/detail.html
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３-２ お客さま側インターフェース (UNI) の要件 

項目 仕様 

接続プロトコル IPv4/IPv6 

MTU 1,500 byte 

接続インターフェース 1000BASE-T (10/100/1000 Mbps) 

速度      ：自動検出 

全二重/半二重 ：自動検出 

MDI/MDI-X   ：自動検出 

LAN1  IPv4 固定 IP1個 or 複数個  

 VPNルータ等のお客さま機器を接続ください。 

LAN2 インターネット接続用ポート 

   DHCP動的 IPv4アドレス割り当て 

LAN3/LAN4 利用できません 

 

３-３ ONU 接続ポート (LAN1 / LAN2)の要件 

 LAN1 

固定 IPv4アドレスが割り当てられます。次ページ以降のネットワーク構成例を参照の上、VPN

ルータ等、お客さまのネットワーク機器を接続ください。 

 

 LAN2 

DHCPにより、動的の IPv4アドレス・デフォルトゲートウェイ・DNSアドレスが割り当てされ

ます。付与される IPv4アドレスは動的の為、固定 IPv4を想定した VPNルータなどの機器は

接続できません。インターネットアクセス用の PCを接続する際にご利用ください。 

また、LAN2 回線から、bit-drive の参照用 DNSへのアクセスはできません。 
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３-４ IPv6 アドレスの利用方法 

NUROアクセスサービスでは、IPv6 アドレスでの接続を可能とする IPv4／IPv6 デュアルスタ

ック方式に対応します。 LAN1、LAN2ポートにそれぞれ別セグメントの動的な IPv6 アドレス

を割り当てます。 

 IPv6アドレスの割り当て方法：DHCPv6-PD方式 

 プレフィックスサイズ：／56 

 

IPv6 アドレスをご利用される場合は、IPv4/IPv6 デュアルスタック/ DHCPv6-PD 方式に対応

したルータをご準備いただき、お客さま側にて設定のうえ、ご利用ください。 

 

デュアルスタック方式とは、IPv4と IPv6 を両方利用するための方式です。 

本方式に対応したネットワーク機器は IPv4と IPv6のアドレスをそれぞれ持ち、 

IPv4機器と通信を行う際には IPv4を利用し、IPv6 対応機器と通信を行う際には 

IPv6を使用することができます。 

 

DHCPv6-PD（prefix delegation）とは DHCPv6 の拡張の一種で、DHCPv6 サーバーよりクライ

アントに対し「プレフィックス」等を含めた IPv6 アドレスの割り当てを行う方式となります。 
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４  ネ ッ ト ワ ー ク 構 成 例  

サービスをご利用される際のネットワーク構成例は以下の通りです。 

お客さまの割り当て IPアドレス情報は、別途ご送付させていただきます「NURO アクセス イ

ンターネット接続サービス ネットワーク情報」をご覧ください。 

 

４-１ IPv4 固定 IP 1個をご契約のお客様 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

インター ネット  

ONU 

お客さま ルータ  

クライア ント PC セグメ ン ト  

WAN ユーザ側ルータ IP 

192.168.1.1 (255.255.255.0) 

192.168.1.2 

192.168.1.3 

203.0.113.20 (255.255.255.192) 

■ご契約 サービ ス例  

・ NURO アクセス  イン ター ネット接 続サー ビス  

(IP アドレス  1 個 ) 

 WAN ユーザ側ルータ IP     203.0.113.20 (255.255.255.192) 

WAN デフォルトゲー トウェ イ  203.0.113.1 

LAN お客さまルータ アドレ ス（プラ イベー ト IP) 

         192.168.1.1  (255.255.255.0) 

 

203.0.113.1 

WAN 

デフォル トゲー トウェ イ  

LAN お客さまルータ アドレ ス  (プライベ ート IP) 

LAN1 
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４-２ IPv4固定 IP複数個をご契約のお客様 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

インター ネット  

ONU 

■ご契約 サービ ス例  

・ NURO アクセス  インタ ー ネット接 続サー ビス  

(IP アドレス  8 個 ) 

LAN お客さま割当 IP   203.0.113.200(255.255.255.248) 

WAN ユーザ側ルータ IP  203.0.113.20 (255.255.255.192) 

WAN デフォルトゲー トウェ イ  203.0.113.1 

 

お客さま ルータ アドレ ス（ プライベ ート IP) 192.168.1.1 

お客さま ルータ  

クライア ント PC セグメ ン ト  

192.168.1.1 (255.255.255.0) 

192.168.1.2 

192.168.1.3 

203.0.113.201 (255.255.255.248) 

 

203.0.113.202 

203.0.113.1 

WAN デフォルトゲー トウェ イ  

203.0.113.20 

(255.255.255.192) 

WAN ユーザ側ルータ IP 
LAN お客さま割当 IP 

お客さま ルータ アドレ ス  

(プライベー ト IP) 

外部公開 サーバ ー  

LAN1 
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５  お 客 さ ま サ ポ ー ト サ イ ト の ご 案 内  

弊社ホームページでは、お客さま登録情報やご利用回線の技術情報、障害・メンテナンス情報

をご確認いただけるページとして、『お客さまサポートサイト』を開設しております。 

お客さまサポートサイト URL： https://www.bit-drive.ne.jp/support/index.html 

 

５-１ サイト掲載内容 

『お客さまサポートサイト』では、以下の情報を掲載しております。 

 

[１]  技術情報 

 bit-drive インターネット回線接続サービスに関わる、よくあるご質問や、トラブル時の対

処方法をご確認いただけます。 

 

[２]  メンテナンス・障害情報 

 ご利用回線のメンテナンス情報、障害情報をご確認いただけます。 

 

[３]  お客さま情報 

 「ご登録情報・請求情報の確認変更」や、「ネットワーク情報の確認」などを実施いただけ 

ます。 

※ご請求明細の確認につきましては、NURO Biz ポータルサイトにてご確認ください。 

 NURO Biz サポートサイト: https://portal.biz.nuro.jp/sign-in 

 

[４]  各種手続き 

 「サービスの新規契約・変更・解約」、「IPアドレス・JPドメイン情報の登録･変更」、「bit-drive

セカンダリ DNSの登録･変更」、「社名変更･契約者変更」、「設置場所移転」などの手続きを実

施いただけます。 

 お支払い方法の確認・変更手続きを実施いただけます。 

 手続きに関わるご不明な点は、NURO Bizインフォメーションデスクへご連絡ください。 

 

[５]  その他 

 『サービス契約約款』、『利用規約』、『個人情報の取り扱いポリシー』を確認いただけます。 

 

 

https://portal.biz.nuro.jp/sign-in
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５-２ ログイン方法とパスワード 

サポートサイトの一部コンテンツの閲覧には、パスワードによる認証が必要となります。 

ログインに使用するアカウント / パスワードは、別紙「NUROアクセス インターネット接続

サービス ネットワーク情報｣をご覧ください。 

なお、サポートサイトでは「パスワード」の変更を行うことができます。セキュリティ確保の

ために、まず「パスワード」の変更をお願いします。 

 

 お客さまサポートサイト Top > お客さま情報・各種手続き > ご登録情報・請求

情報の確認変更 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

別紙「NURO アクセス インターネット接続サービ
ス ネットワーク情報」に記載されているアカウン
ト No,パスワードを入力してください。 
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６  通 信 ト ラ ブ ル の 対 処 方 法  

インターネット接続ができない場合、以下の手順で確認をお願いします。 

 

６-１ お客さまネットワーク環境の確認手順 

[１]  お客さまネットワークの再確認 

 同じ LAN 内の他の PC において、同様の問題が発生しているかを確認してください。特定 PC

だけで通信問題がある場合は、その PC内の環境、設定に原因がある可能性がありますので、

該当する PC 側の環境を確認してください。 

 直前にネットワーク変更を行なった場合、変更を元の状態に戻してください。 

 ご利用中のブロードバンドルータ、Hubなど通信機器の LEDを確認してください。 

 

[２]  ONU の LEDランプの確認 

 ONU の LED ランプを確認し、光ファイバー側・LAN 側のインターフェースがリンクアップし

ているかを確認してください。 

 

[３]  通信装置の再接続 

 お客さま設置のブロードバンドルータ、ONUを再起動してください。  

 

６-２ PC 直結による、インターネット回線の正常性確認手順 

インターネット区間が正常であることを確認する為、ブロードバンドルータを取り外して ONU

と PCを直接 LAN で接続し、以下の手順にしたがって、PC による通信確認を行ってください。 

 

 試験用の PC を、ONU と直接 接続してください。 

 別紙「NURO アクセス インターネット接続サービス ネットワーク情報」に記載されている

IP アドレス、ゲートウェイアドレス、DNS アドレスを PC に設定の上、インターネットへの

接続が可能かどうか、ご確認ください。 
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７  サ ポ ー ト 体 制 に つ い て  

サービスのサポート体制は以下の通りです。お問い合わせいただく際には、次ページの確認事

項を確認の上、ご連絡をお願いします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

お客さま 

 
・サービスの契約内容に関する 

お問い合わせ 
 
 - 契約者情報、設置場所移転、 

請求書宛先の変更等 
 

- 技術情報(PPPoE認証 ID 等) 
の確認と再送依頼 

 
NURO Biz インフォメーションデスク 
 
受付時間：AM9:30～PM6:00  
(土日・祝日・年末年始を除く） 
 
TEL：0120-963-350 
E-mail: info@biz.nuro.jp 
 

 
弊社指定保守業者  
 
受付時間：24時間／365日 
 
※弊社保守機器のハードウェア交換 

作業の際に、弊社指定保守業者作業員が 
訪問し作業をさせていただきます。 

 

オンサイト保守 

 
・bit-drive サービスに関す 

以下のお問い合わせ 
 
 - 回線状況について 
 
 - レンタルルータ 

（bit-drive 系）の故障に 
ついて 

 
 - メンテナンス・障害情報 

について 
 
 - 各サービスの機能・仕様に 
    ついて 

 
NURO Biz サポートデスク 
 
・回線サービス(下記注意事項参照)および 
 レンタルルータ（bit-drive 系）の故障に 
関するお問い合わせ 
受付時間：24時間／365日 

 
・上記以外の技術的なお問い合わせ 
受付時間：AM9:00～PM6:00 

 (土日・祝日・夏季休暇・年末年始を除く) 
 
TEL：0120-961-663 
E-mail: support@biz.nuro.jp 
 
※音声ガイダンスにてご案内しますので、 

サービス・用途に合わせて番号をご選択 
ください。 
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７-１ ご連絡前のお願い 

 

 ご連絡の前に、本マニュアルの『 通信トラブルの対処方法 』を参照いただき、お客さまネ

ットワークの調査を行ってください。 

 

 別紙「NUROアクセス インターネット接続サービス ネットワーク情報」に記載の『アカウ

ント No』をご確認のうえ、お電話ください。お客さま情報を迅速に確認してスムーズに対応

を進めることができます。 

 

 お電話の内容は技術的な確認になりますので、極力、申込時にご登録いただいたお客さまの

技術担当者様の方から、お問い合わせいただきますようお願いいたします。 

 

 申込時にご登録いただいたお客さまの技術担当者様に開通前の技術・登録情報、サービス開

始後のメンテナンス・障害情報などをご案内しておりますので、お客さまの技術担当者様が

変更になりましたら、速やかにお客さまサポートサイトよりご変更いただくか、NURO Biz イ

ンフォメーションデスクへご連絡いただきますようお願いいたします。 

 

７-２ 切り分け調査のご協力のお願い 

 

 お客さまからの障害のご連絡内容に応じて、弊社 では、ONUなど通信機器のアラームの確認、

お客さま機器への ping 試験などの障害切り分け調査を進めてまいります。お客さまには、

お客さま側ネットワークとバックボーンネットワークの切り分け調査のため、下記をお願い

する場合がございます。 

 お客さま機器の再起動、回線終端装置の電源 OFF/ON 

 回線終端装置への PC の直付けによるネットワーク接続確認 

 

その他、状況に応じて、切り分け調査のため、お客さまにご協力をお願いする場合がございま

すので、ご理解、ご協力をお願いいたします。 
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８  メ ン テ ナ ン ス ・ 障 害 情 報 の 通 知 の 方 針  

[１]  メンテナンス情報の通知 

弊社では、サービスに影響するメンテナンスの情報は、緊急の場合を除いて、1週間前までに 

「メンテナンス作業のお知らせ」として、メールで、お客さまにご連絡させていただきます。 

 

[２]  障害発生時のお客さま通知方法 

 障害同報の手段として、FAXあるいは E-mailを使用します。 

 FAXと E-mailの両方を送ることはできません。 

 回線障害時に E-mail がお客さまに届かない可能性を考慮して、標準の通知方法

は FAXとなっております。 

 お客さまへの電話による障害連絡は原則行っておりませんのでご了承ください。 

 

[３]  お客さま通知方法を FAXから E-Mailに変更する方法  

 下記 2点に該当するお客さまは、E-mailによる障害連絡方法への切り替えを推奨いたします。 

 多数の拠点を一括管理されており、同一の FAX 番号が登録されているため広域

障害時に大量の FAXが届く懸念のあるお客さま 

 弊社提供回線の障害に影響を受けず、E-mail の受信確認が可能なお客さま 

 

 通知方法を FAXから E-Mailに変更するには、以下の手順を行ってください。 

 お客さまサポートサイトにアクセス 

https://www.bit-drive.ne.jp/support/index.html 

 お客さまサポートサイト>お客さま情報 > ご登録情報・請求情報の確認変更を

選択。 

 サポートサイト用のアカウント No/パスワードを入力して、ログインする。 

 技術担当者情報の FAX番号を空欄にする。  
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９  イ ン タ ー ネ ッ ト VPN サ ー ビ ス の サ ポ ー ト に つ い て  

bit-driveのインターネット VPNサービスをご利用のお客さまは、以下の点をご確認ください。 

詳しい内容は、VPN サービス申込時に送付される VPNサービス用保守マニュアルをご覧くださ

い。 

 

[１]  インターネット VPNサービスのサポート時間 

 ハードウェア故障時のオンサイト交換は、NURO Biz サポートデスクにて 24時間 365日、対

応します。 

 技術的な問合わせ、リモートサポートなどの対応は、平日の 9時～18時の間のみとなります。 

 

[２]  ハードウェア交換時の駆け付け時間に関する注意 

 弊社指定保守業者による、駆け付け時間は、平日昼間帯：2 時間／夜間休日帯：4 時間を目

標としています。現地のログ調査は行いません。目視、あるいは物理的に判断できる範囲で、

機器あるいは設置環境の調査を行います。 
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